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REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO - ANEXO Il DO CONTRA TO
DE INTERMEDIAGAO.

Esta Sociedade Corretora, em atendimento ao disposto no art. 6° da
Instrucdo n° 387, de 28 de abril de 2003, da Comissdo de Valores
Mobiliarios e nas demais normas expedidas pela BOLSA DE
MERCADORIAS & FUTUROS — BM&F e pela BOLSA DE VALORES DE
SAO PAULO - BOVESPA - Bolsas -, estabelece por meio deste
documento, suas regras e parametros de atuacdo relativamente ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucao,
distribuicdo dos neg6cios e cancelamento de ordens de operacbes
recebidas de seus Clientes e os procedimentos relativos a liquidagdo das
operacdes e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as
informag@es cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura
da respectiva Ficha Cadastral, a assinatura do Contrato de Intermediagdo e
a entrega de copia dos documentos comprobatérios.

O Cliente devera informar a esta Corretora, no prazo de 10(dez) dias,
quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.
Conforme a Ficha Cadastral e o Contrato de Intermediagdo, os clientes
devem ter ciéncia das Instrucdes CVM 387 e 301,, do Cédigo de Etica da
BM&FBovespa e Normas Operacionais da BM&FBovespa.

A Ficha Cadastral deverd ser renovada em periodo ndo superior a 24
meses nos termos do § 3° do art. 3° da CVM 301/99.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito destas regras e da Instrugdo CVM 387, entende-se por “Ordem”
0 ato pelo qual o Cliente determina a esta Corretora a compra ou venda de
ativos ou direitos ou o registro de operagdo em seu nome e nas condi¢des
que especificar.

N&o é permitida a compra ou venda de ativos sem a devida ordem dos
clientes. Todas as ordens dos clientes devem ser documentadas,
considerando sempre a forma autorizada pelo préprio cliente em sua ficha
cadastral (Fone, MSN, FAX, etc.). As ordens recebidas pessoalmente
devem ser registradas em boleto  assinado no ato pelo cliente e
permanecerem arquivadas durante o periodo previsto na regulamentagao
vigente (atualmente 05 anos). VIDE ITEM 4

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora recebera os tipos de ordens a seguir identificados para
operagdes nos mercados a vista, a termo, de opg¢des, futuros, de swap e de
renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas
neste documento.

BM&F

a) Ordem Administrada - é aquela que especifica somente a quantidade e
as caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a
Corretora, a seu critério, determinar 0 momento e os sistemas em que as
ordens serdo executadas.

b) Ordem Casada - é aquela cuja execugéo esta vinculada a execugdo de
outra ordem do cliente, podendo ser com ou sem limite de prego;

c) Ordem Discricionaria - é aquela dada por administrador de carteira de
titulos e valores mobiliarios ou por quem represente mais de um Cliente,
cabendo ao emitente estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser
executada e, no prazo estabelecido pela BM&F, indicar os nomes dos
Clientes finais a serem especificados, atribuindo-lhes as operag6es
realizadas;

d) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a prego
igual, ou melhor, do que o especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado - é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em
que for recebida;
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f) Ordem Monitorada - é aquela em que o cliente, em tempo real, decide e
determina a Corretora as condi¢des de execugao; e

g) Ordem “Stop” - é aquela que especifica o preco a partir do qual a
ordem devera ser executada.

BOVESPA

a) Ordem Administrada - é aquela que especifica somente a quantidade e
as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos,
ficando a execucéo a critério da Corretora;

b) Ordem Casada - é aquela cuja execugéo esta vinculada a execugdo de
outra ordem do cliente, podendo ser com ou sem limite de precgo;

¢) Ordem Discricionaria - é aquela dada por administrador de carteira de
titulos de valores mobiliarios ou por quem represente mais de um Cliente,
cabendo ao ordenante estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser
executada. Ap6s a sua execucdo o ordenante indicard os nomes dos
comitentes a serem especificados, a quantidade de ativos ou direitos a ser
atribuida a cada um deles e o respectivo prego;

d) Ordem Limitada - € aquela que deve ser executada somente a prego
igual, ou melhor, do que o especificado pelo cliente;

e) Ordem a Mercado - é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

f) Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de
compra ou de venda de um ativo ou direito, em um mercado administrado
pela BOVESPA, e outra concomitantemente de venda ou compra do
mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também
administrado pela BOVESPA;

g) Ordem “Stop” - é aquela que especifica o prego do ativo ou direito a
partir do qual a ordem devera ser executada.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagédo que
deseja executar, a Corretora podera escolher aquele que melhor atenda as
instrugdes recebidas.

2.2. Em caso de interrupcdo do sistema eletrnico de comunicacdo da
Corretora, por motivo operacional ou de forga maior, as ordens poder&o ser
transmitidas diretamente pelo Cliente a(s) mesa(s) de operagbes da
Corretora, por meio do telefone 3048-9900 ou fax 3048-9888.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Corretora.
Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento dos
mercados administrados pelas Bolsas, as ordens terdo validade somente
para a sessdo de negociagdo seguinte.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

As ordens serdo emitidas/transmitidas a Corretora verbalmente. Caso o
Cliente queira emiti-las/transmiti-las exclusivamente  por escrito, esta
forma deve ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na
Corretora.

Sé&o verbais as ordens recebidas pessoalmente ou via telefone e escritas
aquelas recebidas por carta, meio eletrénico, fac-simile e por MSN
Messenger em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que
assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso,
assinatura, nimero da linha ou aparelho transmissor e a hora em que a
mensagem foi enviada e recebida.

4.1. Pessoas Autorizadas a Emitir/Transmitir Ordens

A Corretora somente podera receber ordens emitidas/transmitidas pelo
Cliente, seus representantes ou procuradores, desde que devidamente
autorizados e identificados na ficha Cadastral. No caso de procurador,
caberd ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a
Corretora, a ser arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo,
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ainda, ao Cliente, informar a Corretora sobre a eventual revogacdo do
mandato.

Nos termos da Ficha Cadastral os clientes tém ciéncia de que Agentes
Autdbnomos _de Investimentos e Operadores _: (i)ndo podem ser seus
procuradores/representantes; ou (ii) mandatarios de operagdes, bem como
(iii) administrador de suas carteiras.

5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS
As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente
quando de sua emissao/transmissao.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS
A Corretora poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicagéo imediata ao Cliente,
néo sendo obrigada a revelar as razbes da recusa.

A Corretora recusara ordens de operacdes de Clientes que se encontre,
por qualquer motivo, impedido de operar no mercado de valores
mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Corretora formalizara
a eventual recusa também por escrito.

A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das
ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou
de movimentagBes que venham a gerar obrigagfes, prévio depdsito do
valor correspondente a operagao;

b) na hipétese de langamentos de op¢Ges a descoberto, mediante o prévio
deposito dos titulos objeto ou de garantias, na Cia. Brasileira de Liquidagédo
e Custodia — CBLC, ou na BM&F, conforme o caso, por intermédio desta
Corretora, desde que aceitas como garantia, também, pela CBLC ou pela
BM&F, ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario;

c) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes
realizadas nos mercados de liquidagao futura.

A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia da
variacdo de cotacdo e condigdes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las total ou parcialmente,
mediante a imediata comunicag&o ao cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Corretora podera recusar-se a
receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a
pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades notadamente
voltadas a criagdo de condigGes artificiais de pregos, ofertas ou demandas
no mercado, manipulagdo de precos, operagdes fraudulentas, uso de
praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

7. REGISTRO DE ORDENS DE OPERAQ@ES

A Corretora registrard as ordens recebidas por meio de sistema
informatizado, o qual atribuird a cada ordem um nimero sequencial de
controle, data de emisséo e horario de recebimento.

A formalizagdo do registro das ordens apresentara as seguintes
informacdes:

. codigo ou nome de identificagdo do Cliente na Corretora;

. data, horario e nimero que identifique a seriacdo cronolégica de
recepcao da ordem;

. Indicagdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada
ou cancelada);

. descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos
valores mobiliarios a serem negociados);

. (natureza da operagao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a

termo, de opgdes e futuro) e, quando se tratar de operacdes na BM&F,
repasse ou operagdes de Participantes com Liquidacéo Direta — PDL);
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e tipo da ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria,
Limitada, “Stop”, Financiamento ou, quando se tratar de operagfes ha
BM&F, também a ordem Monitorada);
¢ identificagdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos:
clientes pessoas juridicas, clientes cuja carteira seja administrada por
terceiros, ou ainda, na hipétese de:
0 representante  ou procurador do
emitir/transmitir ordens em seu nome;
¢« prazo de validade da ordem, identificagdo do Operador de Pregéo
(codigo Alfa) e de Mesa (nome), Pessoa vinculada ou carteira propria.

Cliente autorizado a

8. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto néo executada, podera ser cancelada:
a) por iniciativa do proprio Cliente;

b) por iniciativa da Corretora:

e quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia do Cliente.

e Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores
mobiliarios, casos em que a Corretora devera comunicar o Cliente.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente
decidir alterar quaisquer de suas condi¢Bes, sendo emitida, se for o caso,
uma nova ordem. O mesmo procedimento serd observado no caso de
ordem que apresente qualquer tipo de rasura. A ordem ndo executada no
prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pela
Corretora. A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequlencial,
juntamente com as demais ordens emitidas. Quando a ordem for
emitida/transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu

cancelamento se 0 comunicado também for feito por escrito.

9. EXECUGAO DE ORDENS.

Execucdo de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem
emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizagdo ou o registro de
operacao realizada nos mercados em que opera.

9.1. Execucgéo

Para fins de execugdo, as ordens de operagbes nos sistemas de
negociacao das Bolsas, poderdo ser agrupadas, pela Corretora, por tipo de
mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato. As ordens
executadas por PLDs deverdo ser identificadas no cartdo de negociagéo da
BM&F, como de Carteira Prépria ou de Fundos sob sua administra¢éo, no
momento da respectiva execugdo. Em caso de interrupcdo do sistema de
negociacao da Corretora ou das Bolsas, por motivo operacional ou de forga
maior, as operagdes, se possivel, serdo executadas por intermédio de
outro sistema de negociagéo disponibilizado pelas Bolsas.

9.2. Confirmagéo de execugéo da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Corretora
confirmara ao Cliente a execucdo das ordens de operacdes e as condigbes
em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja
possivel comprovar a emisséo e o recebimento da mensagem.

A confirmagdo da execugdo da ordem de operagdes se dard também
mediante a emissdo de Nota de Corretagem a ser encaminhada
diariamente ao Cliente.

O Cliente recebera no enderego postal informado em sua Ficha Cadastral:
(i) o “Aviso de Negociacéo de Agdes - ANA”, emitido pela BOVESPA, (ii) o
“Extrato de Negocia¢des”, emitido mensalmente pela BM&F. O Cliente
receberd no enderego eletrénico informado em sua Ficha Cadastral: (i) a
nota de corretagem das operacdes realizadas no dia.

A SLW disponibiliza aos seus clientes mediante uso de senha pessoal,
intransferivel e de forma gratuita, sistema eletrdnico de acesso via rede
mundial de computadores denominado POSIC — Posicdo de Cliente. No
POSIC o cliente consultara em tempo real: (i)extrato de Conta Corrente, (i)
posicdo de compra e venda de ativos na Bolsa, (iii) posi¢cdo de custddia,
(iv) notas de corretagens, (v) situacao de proventos e dividendos, recebidos
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e a receber, (vi) posicdo de investimentos em Fundos, (vii) posi¢do de
investimentos em Renda Fixa, (viii) dentre outros.

Serd uma obrigacéo do cliente nos termos do Contrato de Intermediagao
informar a SLW, no prazo de 48 horas (a contar do recebimento da
confirmacdo de execucdo da operagdo), quaisquer movimentacdes e
execugdes de ordens das quais ndo tenha seu consentimento. A auséncia
de manifestacédo dard como liquida e certa a origem de todas as operacdes
comunicadas.

10. DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

Distribuicéo é o ato pelo qual a Corretora atribuird a seus Clientes, no todo
ou em parte, as operagdes por ela realizadas ou registradas nos diversos
mercados.

A Corretora fara a distribuicdo dos negécios realizados nas Bolsas por tipo
de mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padrédo/fracionario,
obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da
efetivacéo de um negécio concorrerdo em sua distribuicéo;

b) as ordens de pessoas nédo vinculadas a Corretora terdo prioridade em
relacéo as ordens de pessoas a ela vinculadas.

c) as ordens Administradas, de Financiamento, Monitoradas e Casadas
ndo concorrem entre si nem com as demais, pois 0s negoécios foram
realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeragéo
cronolégica de recebimento da ordem determinar4 a prioridade para o
atendimento de ordem emitida por conta do Cliente da mesma categoria,
exceto a ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

11. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negoécios executados pela Corretora nos mercados
administrados pela BM&FBovespa, em atendimento as ordens de Clientes,
sera realizada nos seguintes horarios:

a) operagdo realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00
horas;

b) operacao realizada de 11:31:00 horas as 13:00:50 horas : especificar
até 14:00:00 horas;

c) operagdo realizada de 13:01:00 horas as 15:30:59 horas: especificar
até 16:30:00 horas;

d) operagdo realizada de 15:31:00 horas as 17:00:59 horas: especificar
até 18:00:00 horas; e

e) apobs 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operag6es decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas
financeiras e por administradores de carteiras ou de fundos de investimento
poderéo ser especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do
proprio dia da execugéo.

O disposto acima ndo abrange ordens de carteira propria de instituicbes
detentoras de titulos patrimoniais de emissdo da BM&F da categoria de
corretora de mercadorias, bem como das entidades abertas e fechadas de
previdéncia complementar, que deverdo ser especificadas de acordo com
os horérios indicados nas letras “a” e “e” deste item.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Corretora manter4d, em nome do Cliente, conta corrente ndo
movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operagfes e dos
débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Corretora, pelos
meios que forem colocados a sua disposi¢cdo, os débitos decorrentes da
execucao de ordens de operacdes realizadas por sua conta e ordem, bem
como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via sistema
bancério, somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva
confirmacgao por parte da Corretora.
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Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta
autorizada a liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacdo e
liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operagdes, ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto
obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de
liguidacdo, a Corretora podera tomar as medidas judiciais que julgar
necessarias.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente antes de iniciar suas opera¢des na BOVESPA, adere aos termos
do Contrato de Prestagdo de Servigos de Custodia Fungivel de Ativos da
CBLC, firmado por esta Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na
gualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de
ativos, a atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagdes, juros,
rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos
depositados na custdédia ou em garantias na BM&F serdo creditados na
conta corrente do Cliente, na Corretora, e os ativos recebidos serdo
depositados em sua conta de custéddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela
Corretora mediante autorizagéo do Cliente, e prévio depdsito do numerario
correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora extratos mensais,
emitidos pela CBLC e pela BM&F, contendo respectivamente, a relagédo
dos ativos e as quantidades de ouro depositados e demais movimentagdes
ocorridas em seu nome. A conta de custddia, aberta pela Corretora, na
CBLC, sera movimentada exclusivamente por esta Corretora.

14. SISTEMADE GRAVAQAO

As conversas telefénicas do Cliente mantidas com a Corretora e seus
profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operagdes, serdo gravadas, podendo o contetdo das gravagdes ser usado
como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e
operacdes. A partir de janeiro de 2011, as gravagdes serdo arquivadas pela
Corretora pelo prazo de 05 (cinco) anos.

15. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAGOES COM VALORES
MOBILIARIOS, VIA INTERNET, POR MEIO DO SISTEMA HOME
BROKER.

15.1. Home Broker

A Corretora disponibiliza aos clientes, devidamente autorizados, a
possibilidade de transmitirem ordens de operagdes, via internet, através do
Sistema Home Broker BOVESPA. O Sistema consiste no atendimento
automatizado da Corretora, possibilitando aos seus Clientes colocarem,
para execucgao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios
nos mercados a vista (lote-padrdo e fracionario) e de opgdes da
BOVESPA. Nas negociacdes de compra e venda de valores mobiliarios, via
Internet, por intermédio do Sistema Home Broker, aplicam-se, além das
disposi¢c8es ja mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir.

15.2. Forma de Transmissdo das Ordens

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home
Broker seréo sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade da ordem ser transmitida a Corretora via Internet, o
cliente tem a opgado de transmiti-la a mesa de operagéo desta Corretora,
por meio dos telefones (011) 30489900 ou fax (011) 30489888.

Em razdo dos riscos inerente aos meios de comunicacdo utilizados nos
Sistemas Eletronicos de Negociagdo da BOVESPA e no Home Broker, a
Corretora nédo podera ser responsabilizada por problemas de transmisséo,
interferéncias ou intervengbes causada por terceiros ou propria do meio
utilizado.
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15.3. Registro das Ordens de Operagdes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home
Broker serdo consideradas aceitas somente ap6s o0 momento de sua
efetiva recepcdo pelo Sistema Mega Bolsa da Bovespa e retorno da
confirmacao do aceite.

15.4. Prioridade na Distribuicdo dos Neg6cios

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home
Broker ndo concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais
negécios executados pela Corretora.

15.5. Cancelamento das Ordens de Operagdes

O cancelamento das ordens de operagfes transmitidas diretamente via
Internet para o Sistema Home Broker somente serd considerado aceito
apods sua efetiva recepgdo pelo Sistema Mega Bolsa da Bovespa desde
que o correspondente negécio ainda néo tenha sido realizado.

15.6. Confirmacgédo dos Negdcios
A confirmagdo da execucdo de ordens recebida via Internet sera feita pela
Corretora ao Cliente por meio de mensagem eletronica.

A indicacdo de execugdo de determinada ordem ndo representa negdécio
irretratavel, pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado
de valores mobiliarios, a BOVESPA e a CVM tem poderes para cancelar os
negocios realizados. Dessa forma, as ordens transmitidas a Corretora,
diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker, somente ser&o
considerados efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer
infragdo as normas de mercado de valores mobilidrios e depois de
esgotados os prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de
negociacgao previstos nas normas baixadas pela BOVESPA ou pela CVM.

16. POLITICA DE OPERAGCOS DE CARTEIRA PROPRIA E PESS OAS
VINCULADAS NOS SEGMENTOS BOVESPA E BM&F.

A SLW Corretora permitird realizacdo de operagbes de clientes com
carteira-propria e pessoa vinculada nos termos do Oficio Circular 053/2007-
DG de 03/07/2007 da BM&F e requisitos do Programa de Qualificagcdo
Operacional — PQO.

» Sd&o permitidas operacGes da carteira propria e de pessoas vinculadas a
Corretora para 0os segmentos Bovespa e BM&F, sendo que todas as
ordens do segmento BM&F deverdo ser transmitidas com o cédigo do
cliente apenas através do sistema eletronico (GTS).

* As operacdes de pessoas vinculadas realizadas sem coédigo do cliente
serdo imediatamente zeradas, langadas na conta erro e, havendo prejuizo,
serd absorvido pelo responsavel da ordem.

* As operagdes de pessoas vinculadas serdo diariamente acompanhadas
pelos gerentes de mesa através de relatério emitido pelo sistema Sinacor.
Os gerentes de mesa devem avaliar as operagdes de pessoas vinculadas,
sendo operacdes de “diretos” ou ndo, “voluntarias” ou “involuntarias”,
apresentar ao Diretor de Operagfes gque devera registrar seu parecer e
enviar ao final de cada més, ao Departamento de Compliance.

» As operagdes da carteira propria s6 serdo permitidas em duas situagdes:

« Langamentos registrados na conta erro da Corretora

¢ Operagbes de formadores de mercado (mini contratos — contratos
normais).

* Qualquer excecdo devera ser formalmente aprovada pela diretoria da
SLW Corretora.

¢ Os gerentes de mesa dos segmentos Bovespa e BM&F, monitorardo
diariamente as operacdes da Corretora e verificardo se houve alguma
infracdo a diretriz exposta acima.

O Departamento de Gerenciamento de Risco deve atentar para o
cumprimento das diretrizes contidas nesta RPA, caso identifique alguma
irregularidade ou comportamento suspeitos nas operagfes, suspeita de
insider trading, desrespeito aos limites operacionais, ou qualquer outro
motivo que julgue relevante, registrard uma “ocorréncia” diretamente ao
Departamento de Compliance.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

Aprovado pela BM&FBOVESPA em 15/03/2011

A SLW comunicara diariamente e disponibilizard aos seus clientes a
relagdo de todas as operagbes em que pessoas vinculadas atuaram na
contraparte dos negocios realizados. Estas operacdes estardo disponiveis
no POSIC (www.slw.com.br/POSIC).

Estd disponivel em nossa pagina da rede mundial de computadores
www.slw.com.br, o relatério mensal estatistico de operacbes em que
pessoas vinculadas atuaram na contraparte dos negdécios realizados.

17. DISPOSICOES GERAIS
A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratagédo
dos servigcos da Corretora.

17.1 A Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as
operacdes realizadas e, no caso de adogdo do sistema de gravagdo, a
integralidade das gravagdes decorrente, pelo prazo e nos termos
estabelecidos pela CVM.

17.2 Em caso de inobservancia deste RPA, os funcionarios da SLW
deverdo apurar detalhadamente o fato e abrir uma “ocorréncia” para o
Departamento de Compliance, uma vez constatada o dolo do profissional,
estes poderdo passar por uma das seguintes sancgdes disciplinares, em
funcao da relevancia da transgressao:

« Adverténcia verbal (operador ou AAl)

¢ Adverténcia por escrito (operador);

« Adverténcia de Compliance (AAl)

« Demisséo (operador); cancelamento do contrato (AAl).

17.3 As Regras e Parametros de Atuagdo estdo registradas junto ao 10°
Cartério de Titulos e Documentos, da Capital do Estado de Séo Paulo.

As Regras e Parametros de Atuagdo quando alterada serd comunicada aos
clientes da seguinte forma:

. Site Institucional SLW;

. Sistema POSIC;

. Sistema HomeBroker.

. Alteracéo em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

Sem prejuizo das comunicagfes supra citadas, o cliente recebera via
postal, informativo sobre estas alteragées.

17.4 Agentes Autbnomos de Investimentos

Instrumento CVM 434, artigo 16, item IV, subitem b:

Vedacdo: “administragdo de carteira de titulos e valores mobiliarios
(compra ou venda de ativos sem a ordem do comitente), salvo se o agente
autdbnomo — pessoa natural, autorizado pela CVM também para exercer a
atividade de administragdo de carteira, ndo estiver contratualmente
vinculado, direta ou indiretamente, a entidades do sistema de distribuicao
de valores”.

Instrumento CVM 434, artigo 17:

Responsabilidade : “O agente autdnomo de investimento é responsavel,
civil e administrativamente, no exercicio de suas atividades, pelos prejuizos
resultantes de seus atos dolosos ou culposos e pelos atos que infringirem
normas legais ou regulamentares, sem prejuizo de sua eventual
responsabilidade penal”.

17.5 Compliance e Etica
A SLW CVC Ltda. trabalha em prol das boas praticas de transparéncia,
procurando zelar pela credibilidade perante seus clientes. Desta forma atua
rigidamente em relacdo a atitudes que firam as a¢des de Compliance e
Etica em seus negacios.
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